FORMULAR PRO REKLAMACI ZBOZi
1. Zakaznik

Jméno a pfijment:

Adresa:

Telefon: E-mail:

2. Prodavajici

Nazev spolecnosti: J&O SENSE s.r.o.
Adresa: Na Cibulce 834, 266 01 Beroun

3. Informace o zbozi

Nazev zbozi a velikost:

Cislo objednavky / dokladu a datum nakupu:

4. Popis vady:

5. Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace:

oprava zbozi
vymeéna za noveé zbozi
sleva z kupni ceny
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odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)
6. Datum uplatnéni reklamace

Datum: Podpis zakaznika:

Pravni informace (Ceska republika)

1. Reklamace je uplatnéna v souladu s § 2161 a nasl. zakona. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik.

2. Kupuijici ma pravo uplatnit reklamaci do 24 mésicll od prevzeti zbozi.

3. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni, pokud se strany
nedohodnou jinak.

5.V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na Uhradu vynalozenych nakladd
spojenych s reklamaci.



FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

Internetovy obchod: www.my-sense.cz

Nazev spolecnosti: J&0O SENSE s.r.o.

Se sidlem: Na Cibulce 834, 266 01 Beroun
IC: 24510254

E-mailova adresa: mysense.jo@gmail.com

Oznamuji, ze timto odstupuji od kupni smlouvy:

o Datum objednani:

o Cislo objednavky / faktury:

o Penéini prostiedky za objednani byly zaslany timto zpisobem: bankovnim
pfevodem/on-line kartou a budou navraceny na
[ o] LU RS

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotrebitele:

Podpis spotiebitele:

E-mail:

Telefon:

Podpis spotiebitele:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu www.my-sense.cz nebo jiného prostfedku
komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnii ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZzi, pak do &trnacti
dn(l od jeho prevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimZ pfedmétem je nékolik kust zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi, za¢ina tato lhita
bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢ésti zbozi, a v pfipadé smlouvy, na zékladé, které ma byt zbozi dodavano pravidelné a
opakovang, ode dne dodani prvni dodavky. Toto odstoupeni oznami kupujici prodavajicimu pisemné na adresu Na Cibulce 834, 266
01 Beroun nebo elektronicky na e-mail mysense.jo@gmail.com uvedeny na vzorovém formulafi. Odstoupi-li kupujici, ktery je
spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo pfeda bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy,
zbozi, které obdrzel. Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy, véechny pené&zni prostfedky (kupni cenu dodaného zbozi).


http://www.my-sense.cz/

